TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHU VUC CHAU THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HQI PONG QUAN LY
CHAT LUQNG BENH VIEN
S636  /BC-TTYT.KVCT Chau Thanh, ngay 27thang 3 nanvo26
BAO CAO

Két qua thuc hién B tiéu chi danh gia chét lwong nim 2025
va phwong hwéong, nhiém vu thwe hién nam 2026

Cin cir K& hoach s6 37/KH-TTYT.HCT ngay 05 théang 02 ndm 2025 cua
Trung tdm Y t€ huyén Chau Thanh ve cai tién chat lugng bénh vién nam 2025;

Can cur két qua tu kiém tra cdc tiéu chi chat lugng bénh vién ciia Trung tim
Y té khu vuc Chau Thanh nam 2025;

Ho6i déng Quan ly chat luong Bénh vién bao cao Két qua thuc hién B9 tiéu
chi danh gia chat lugng Bénh vién nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam
2026 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN THEO BOQ TIEU CHI

2 P . ] . ., 82/82 tiéu | 79/83 tiéu chi
1. Tong so tiéu chi dwgec ap dung danh gia chi 2024 2025
2.Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi 98.7 % 95%
3.Tong s6 diém cila cac tiéu chi 4p dung 297 diém 293
4.Piém trung binh chung cta céc tiéu chi 3.34 diém 3.45 diém
Ting 0,11 diém so véi nim 2024

Két qua chung chia theo | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Tong sb
murc: 1 2 3 4 5 tiéu chi
5. S6 luong tiéu chi dat 1 2 39 31 6 79
6. Ty 1€ cac muc dat duoc | 1.27 | 2.53 | 49.37 | 39.24 | 7.59 79
(%)

Il. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO Mikc tiéu
LUQNG chi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan
1 | ALl 2
khoa hoc, cu thé

STT
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STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO Mikc tiéu
LUQNG chi
Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duoc cho doi trong
2 Al.2 | phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi 4
tinh trang bénh tat
3 AL3 Cfu tién quy trinh kham bénh, dap trng su hai long nguoi 4
bénh
4 Al 4 B@\I}h vién bdo dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip 4
thot
5 ALS Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc dé‘ng ky, kham bénh 4
" | theo dung thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Nguc‘ri bénh dugc huéng dan va bd tri lam xét nghi¢m,
6 Al1.6 | chan doan hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh ty 3
thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2 1 Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc ndm mot nguoi mot 4
| giudong
Nguoi bénh dugce sir dung buéng vé sinh sach s¢€ va déy
8 A22 | .=, o 4
da cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach
9 | A23 | ° s 4
s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam stre khoe,
10 | A24 | 2 NN 3
nang cao thé trang va tam ly
11 | A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép can diy du voi cac khoa, 3
" | phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A31 Ngudi bénh dugc di€u tri trong moi trudng, canh quan 5
xanh, sach, dep
13 | A32 N‘gu(yl bginh déu:(_yc kham va diéu tri trong khoa, phong gon 4
gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4l N‘gu(yl .lzenh.duqc cung cap thong tin va tham gia vao qua 4
trinh di€u tr1
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 3
16 A43 Ngu’ol bénh d,uqc Pop vién phi thuan ti¢n, cong khai, 4
minh bach, chinh xac
17 | A4.4 | Ngudi bénh duoc huong loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen
18 A4.5 | ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyéet kip 3
thoi
19 ALG Bénh Vién’thuc hién khdo sat, danh gié sy hai long nguoi 5
"~ | bénh va tién hanh cac bi¢n phap can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)




STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO Mikc tiéu
LUONG chi

20 | B1.1 | Xy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4

21 B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong nhan lyc bénh vién 3
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghi¢p va xac dinh vi tri

22 B13 | .o ., A A A 3
viéc lam cuia nhan luc bénh vién

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

23 B2 1 Nha{l VlenAy te duogc dao tao lién tuc va phat trién k§ nang 3
nghé nghiép

24 B2 2 Nha}n vién y té dugc nang cao k¥ nang trng xu, giao ti€p, 3
y duc

o5 B2 3 BCHP vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng 4
nguon nhan luc

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC(4)

26 B3.1 B_alo dan} chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan 4
vien y té

97 B3.2 B_alo dan} di€u kién lam viéc va v¢ sinh lao dong cho nhan 4
vien y té

28 | B3.3 Suc k130€, STOIQ song tinh than cua nhén vién y t€ duoc 3
quan tam va cai thién

29 | B34 | T20dung moi truong lam viée tich cye va nang cao trinh 4
d6 chuyén mén

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

30 B4.1 XAéy duingAké hoaf:h, chién lugc phat trién bénh vién va 4
cong bo cong khai

31 B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5

32 B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3

33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

34 C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
35 C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duogc lap diy du, chinh xac, khoa hoc 3
37 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 3
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té 3
39 C3.2 Thuc hién céc gidi phap tng dung cong nghé thong tin 3

trong quan ly va hoat dong chuyén mon

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

40

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan
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STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO Mikc tiéu
LUONG chi
a1 Ca.2 Xay dyng va huong dan nhén vién y té thyc hién cac quy 5
*“ | trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay 3
43 ca4 Giam SEAlt, dal}ll gia vi¢e trién khai kiém soat nhiém khuéan 3
trong bénh vién
44 C45 C}}at thfll rany Pe dugc qudn 1y chét ché, xur Iy an toan va KDG
tuan tha theo dung quy dinh
Chat thai 1ong y té duoc quan 1y chit ché, xtr 1y an toan
45 4.6 va tuan thu theo ding quy dinh KbG
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 C5.1 | Thyuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat KbG
47 C5.2 Nghién ciru va ,Frlen khai 4p dung cac ky thuat mai, 1
phuong phap maéi
48 C5.3 Ap dung céac hu’cmg dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 3
"> | chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit luong
49 C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
50 C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh 3

va giam sat viéc thuc hién

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH

®3)

Hé théng quan 1y diéu dudng dugc thiét 1ap day di va

51 C6.1 n oA \ 4
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugc tu véan, gido duc stc khoe khi diéu tri

52 C6.2 | = : o 4
va trudc khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo doi, cham so6c phu hop voi tinh

53 C6.3 . NP S 3
trang bénh va phan cap cham soc
CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE (5)

54 c71 H¢ théng to chtre thue hién cong tac dinh dudng va tiét 3

| ché duogc thiét lap day du

55 C7.2 B?o daﬁm co s¢ vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va 4
tiét che
Nguoi bénh dugc dadnh gia, theo doi tinh trang dinh

56 C7.3 - e y S0 4
dudng trong thoi gian nam vién

57 c74 NglIO;l ben,h dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop 4
v6i bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop

58 C7.5 AR o A 3
v6i bénh ly trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

59 cal Ba(i dar£1 nanAg luc thuc hién cac xét nghiém theo phéan 3
tuyen ky thuat

60 C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 3




STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO

LUQONG

Mikc tiéu
chi

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong duoc 4

62 C9.2 Bflo dam co s¢ vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat 3
dong duogc
Cung mg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,

63 | C93 |, . ° & 3
bdo dam chat lugng

64 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 4

65 | C95 Thong tin thuéc,‘theo ddi va bao cdo phan ng c6 hai cua 3

| thuoc kip thoi, day du va co chat luong

66 C9.6 H?l dor}g thudce va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong 3
hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)

67 | C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién

68 | C10.2 | chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh 3

vién

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

69 | D1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chat lvong bénh vién 5

70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat 4
luong

71 D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bénh vién 3

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi

72 D2.1 nguoi bénh 3
Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su c¢d y khoa va

73 D22 | .:7 .. R P 3
tién hanh céc gidi phap khac phuc

74 D23 Thl_l’(j hién cac bién phép phong ngtra dé giam thiéu céc 3
su ¢0 y khoa

75 D2 4 B‘ao dam xac dinh chinh x4ac nguoi bénh khi cung cap 4
dich vu

76 D2.5 | Phong ngura nguy co ngudi bénh bi truot nga 4

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT

LUONG (3)

Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat

77 D3.1 n A 4
lugng bénh vién

78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong

79 D3.3 | cu, trién khai, bao c4do hoat dong quan ly chat lugng bénh 3

vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)




STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO Mikc tiéu
LUQNG chi
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 E1.1 | Thiét lap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 2
81 E12 Hoat donﬂg truyén thong vé strc khoe sinh san, strc khoe 4
ba me, tré em
82 E1.3 | Thuc hanh tdt nudi con béng stra me 2
CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 3
I11. NHAN XET, PANH GIA
1. UU PIEM:

- Puogc su quan tam chi dao sau sdc ciia Ban Giam ddc, Hoi déng Quan ly
chét luong bénh vién, su phéi hop chat ché gitta cac Khoa, Phong va can bo phu
trach céc tiéu chi chét lugng bénh vién. Mang lu6i chét luong bénh vién dugc dao
tao, tap huén vé chit luong bénh vién.

- Qéc Khoa, Phong, cac mang ludGi déu bam sat Ké hoach chung cua Trung
tam Y té khp vuc, xay dung ké hoach chat lugng bénh vién, xay dung cac chi so6
danh gia chat luong cho khoa, phong.

- TAt ca cac Khoa, Phong, B0 phan da ra soat, chidm diém bd tiéu chi chét
lurgng bénh vién dang theo ké hoach va bao cao két qua cai tién chat lugng bénh
vién 6 thang va cuoi nam 2025.

- Nguoi bénh duge kham chita bénh trong moi truong xanh — sach — dep,
duoc cung cap du cac vat dung sinh hoat. Trung tAm Y té d4 timg budc ting cudng,
stra chita cac co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh, dap Gmg su hai 10ng cta ngudi
bénh va ngudi nha trong qua trinh kham va diéu tri.

-bé gitp ngudi bénh va nguoi nha tiép can dich vu kham chira bénh thuan
tién va nhanh chong hon, don vi da c6 thiét ké cac bang huong dan duong di dén
cac khoa Kham bénh, c6 bd phan huéng dan cham séc khach hang tai khu nhan
bénh.

- TTYT da trién khai va duy tri thuc hién chuong trinh 5S toan bo cac khoa,
phong va tién hanh khao sat thoi gian chd, bao cao va cong khai két qua thoi gian
cho theo timg phan doan trong quy trinh kham bénh. Két qua khao sat sy hai long
nguoi nha nguoi bénh ngoai tra, khoa diéu tri va nhan vién y té déu dat murc cao

- Trién khai b4o cdo sy c6 y khoa tir ddu ndm, gai cac mau bao céo cho cac
khoa, phong thuc hién. Pon vi c6 canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri nguy co
truot, nga.

- Quy trinh k¥ thuat chuyén mén, huéng dan diéu tri dang duogc cap nhat
va bo sung. Co theo ddi, bao cao danh gia dinh ky. Thyc hién t6t cong tac luu triv
ho so bénh an.



2. TON TAI, HAN CHE:

- Chua thyuc hién nang mirc & mot s6 tiéu chi do thiéu kinh phi.

- Chua c6 sy ,ph(‘)i, hop nhip gitra cac Khoa, Phong trong viéc xay dung ké
hoach, dé an, chi s6 chat luong, bao cdo thuc hién b ti€u chi chat lugng bénh
vién.

- MQt s6 Khoa, phong xay dung ké hoach cai tién chét lugng bénh vién con
chua cu thé va kha thi.

- Trén, ‘qrbng, nha vé sinh, ,labo, hé théng quat, ga n¢m & cac buéng bénh
van con mot s0 khoa hu hdng, khac phuc chua kip thoi, bénh nhén con phan anh
trong cudc hop hoi dong nguodi bénh.

- Chua thyc hién dugc mé dé thuong quy.

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN

- Hoan thién bo nhéan dién thuong hi¢u cua don vi. Trang thong tin dién tir
cap nhat thong tin hoat dong ctia don vi va hoat dong hiéu qua hon.

- Thiét ké voi nudc ria tay diéu khién bang chan danh cho nhén vién y té
tai cac buong bénh thuc hién phau thuat, thu thuét.

- Pau tu thém hé théng chudng hodc dén bao dau giuong tai toan bo cac
giuvong bénh cap clru va cac givong cd nguoi bénh cham soéc cap 1.

- Danh gia hiéu qua viéc ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thuc
tién, co so sanh trudce va sau khi ap dung.

- Xay dung d¢ an cai tién chét luong tai cac khoa/phong.

- Céc khoa/phong xay dung dugc 01 chi sb danh gia chat luong.

V. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Giai phap cai tién chat luwong

- Thanh lap Hoi dong QLCLBV nam 2026 cua Trung tdm Y té khu vuc
Chau Thanh.

- Thanh 1ap cac To giup viéc cho Hoi dong yé quan 1y chat lugng bénh vién
nam 2026. Giao nhiém vu cac To theo doi, don doc cac thanh vién trién khai thuc
hién cac ndi dung ¢4 nhan hoac don vi dang phu trach thuc hién.

- Hop dinh ky hang thang cac T6 giup viéc cho Hoi dong quan ly chét lugng
bénh vién. Tién hanh hop Hoi dong chat lu’ong bénh vién hang quy dé so két cong
tac thuc hién bo tiéu chi cht lugng bénh vién dé giai quyet nhiing khé khan, vudén
mic va chi dao kip thoi viée thuc hién theo dung ké hoach.

2. Lo trinh, thoi gian cai tién chat hrong:

Tiéu . 5
STT chi Noi dung cai tién Thoi gian Pau ra
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON




1 C10.2

Nang 1én mirc 4. Tiéu
muc 7 can c6 khao sat
danh gia hiéu qua viéc ap
dung két qua nghién ciru
vao thuc tién, c6 so sanh
trude va sau khi &p dung.

Quy 4/2026

Bang danh gia
hi¢u qua
nghién ctru
khoa hoc vao
thuc tién

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

Gitr muc 4: >50%
khoa/phong xay dung dé

D¢ an cai tién
chat luong ctia

2 bL2 an cai tién chat luong tai Quy 1/2026 tirng
khoa/phong khoa/phong
Xay dung bang
. 01 chi s6 chat
Nang 1én mtrc 4: >60% Quy 1/2026 luong tai cac
3 D3.2 | khoa/phong xay dyng 01 khoa/phong
chi s6 danh gia chét luong Bao cao do
Quy 4/2026 | luong cac chi

s6 da xay dung

Trén day 1a B4o céo két qua thyc hién Bo tiéu chi danh gia chat lugng Bénh
vién nam 2025 va phuong hudng, r}hiém vu trong tam thuc hién ti€u chi chat
lugng bénh vién nam 2026 ctia Hoi dong Quan ly chat luong bénh vién Trung tam

Y té khu vuc Chau Thanh./.

Noi nhan:

- Ban Giam ddc;

- Cac Khoa, Phong;

- Luu: VT, KHNV-DDNhi.

TM. HQI PONG QLCLBV

TRUNG TAM
Y TE

KHU VyC

Huynh Vin Tién
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